Zaktad Opieki Zdrowotnej

MEDIC@®R

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W MEDICOR SP. Z O.0.

Data wydania: 18.12.2025 Data obowigzywania: 01.01.2026
WERSIJA IV Stanowisko Imie i nazwisko Data
Sporzadzit: S_peqallsta zewnetrzr\y" Joanna Pedziwiatr 01.12.2025

(z firmy ,,AGM-konsulting”)
Dyrektor zarzadzajac Matgorzata
Zatwierdzit: y ) 4 ,Ja y .g 18.12.2025
podmiotem leczniczym Kotowicz-Olbrych




@ R STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH | WersialV

MEDIC W MEDICOR SP. Z 0.0.

Strona 2 z 42

81
DEFINICIJE

KRZYWDZENIE MALOLETNIEGO — nalezy przez to rozumiec¢ popetnienie czynu zabronionego na
szkode Matoletniego przez jakgkolwiek osobe.

MALOLETNI — w rozumieniu polskiego prawa cywilnego osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat lub nie
zawarta matzenstwa (w wyniku ktérego uzyskata petnoletniosc).

OPIEKUN - oznacza opiekuna faktycznego/opiekuna prawnego — osobe uprawniong do
reprezentacji i stanowieniu o Matoletnim.

PRACOWNIK — to kazda osoba zatrudniona w MEDICOR sp. z 0.0., niezaleznie od formy zatrudnienia
(umowa o prace, umowa cywilnoprawna itp.).

PRZEMOC FIZYCZNA - to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu. Skutkiem przemocy fizycznej
mogg by¢ wszelkiego rodzaju urazy fizyczne min.: ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne.

PRZEMOC PSYCHICZNA — to wszelkie dziatania wptywajgce negatywnie na psychike Matoletniego
m.in.: powtarzajace sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie, wcigganie w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie Matoletnim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie
Matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest w stanie sprostac.

PRZEMOC SEKSUALNA — to angazowanie Matoletniego w aktywnosc¢ seksualng przez osobe dorosta.
Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka,
wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku
materiatdw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm).

PRZYCHODNIA — rozumie sie przez to MEDICOR sp. z 0.0. z siedzibg w Gorlicach (ul. Cicha 7).
REJESTR SPRAWCOW PRZESTEPSTW NA TLE SEKSUALNYM (RSPTS) — rejestr oséb, ktére dopuscity

sie przestepstwa na tle seksualnym, wprowadzony na mocy Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym, prowadzony przez Ministra Sprawiedliwosci.

USTAWA — Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1802, z pdzn. zm.).

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Osoba odpowiedzialng za zapewnienie STANDARDOW OCHRONY MALtOLETNICH
w MEDICOR sp. z o.0. jest Dyrektor zarzgdzajgcy podmiotem leczniczym.

2. Podczas rozpoczynania przez Pracownika wspotpracy z MEDICOR sp. z o.0. zostaje on
poinformowany o obowigzujgcych w zakresie ochrony matoletnich przepisach prawa, w tym
z Ustawg oraz z przepisami wewnetrznymi obowigzujgcymi w tym zakresie. Oswiadczenie
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12.

0 zapoznaniu sie z aktualnymi na dzien rozpoczecia wspodtpracy Standardami Ochrony
Matoletnich w MEDICOR sp. z 0.0. stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego dokumentu.

W przypadku kazdej aktualizacji niniejszego dokumentu Pracownicy Przychodni sg zobowigzani
do zapoznania sie ze zaktualizowanym dokumentem. Os$wiadczenie o zapoznaniu sie ze
zaktualizowanymi Standardami Ochrony Matoletnich w MEDICOR sp. z 0.0. stanowi zatacznik
nr 10 do niniejszego dokumentu.

Pracownicy Przychodni wiedzg, jak rozpoznawaé symptomy krzywdzenia dziecka oraz jak
podjg¢ interwencje w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest ofiarg przemocy fizycznej,
psychicznej lub seksualnej w Przychodni lub w rodzinie.

Wszyscy pracownicy Przychodni zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji
z matoletnim.

Pracownik Przychodni, ktéry w ramach wykonywania obowigzkéw stuzbowych ma kontakt
z matoletnimi pacjentami, przed rozpoczeciem pracy/przed dopuszczeniem do pracy jest
weryfikowany zgodnie z Procedurg weryfikacji niekaralno$ci nowych pracownikéw, ktéra
stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego dokumentu.

Dokument Standardy Ochrony Matoletnich w MEDICOR sp. z 0. o. podlega aktualizacji zawsze
w przypadku wprowadzenia istotnych zmian w strukturze lub funkcjonowaniu MEDICOR
sp. z 0.0. oraz w przypadku wprowadzenia nowelizacji przepisdw prawnych regulujgcych dany
obszar.

Dokument podlega obowigzkowemu przeglgdowi pod katem jego aktualnosci, nie rzadziej niz
raz do roku.

Co najmniej raz w roku jest przeprowadzana ewaluacja Standarddéw, zgodnie z Ankietg
ewaluacyjng Standardéw Ochrony Matoletnich, ktéra stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszego
dokumentu.

Co najmniej raz w roku w Przychodni jest przeprowadzane szkolenie dla pracownikéw z zakresu
przeciwdziatania przemocy, z symptomdéw rozpoznawania krzywdzenia oraz zasad
podejmowania interwencji.

Matoletni oraz ich opiekunowie moga zapoznac sie z aktualng wersjg Standardéw Ochrony
Matoletnich w MEDICOR sp. z 0.0. wraz z zatgcznikami na stronie internetowej Przychodni:
www.medicor.info.pl oraz w wersji papierowej z dokumentem udostepnionym w Biurze Przyjeé
Medicor sp. z 0.0.

Pracownicy Przychodni majg udostepnione Standardy Ochrony Matoletnich w MEDICOR
sp. z 0.0. wraz z zatgcznikami w wersji elektronicznej za posrednictwem domeny MEDICOR
(w folderze ,Informacje grupowe”).
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§3
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACII POMIEDZY PERSONELEM PRZYCHODNI A MALOLETNIMI

Wszyscy pracownicy Przychodni zobowigzani sg do dziatania w sposéb otwarty i przejrzysty,
aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania.

Nalezy uwaznie stucha¢ matoletnich, rozmawiaé z nimi i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych
do ich wieku i sytuacji, a takze niepetnosprawnosci lub zdiagnozowanych zaburzen.

W Przychodni zabronione jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie
matoletnich.

Podejmujac dziatania dotyczace swiadczenia ustugi medycznej wzgledem Matoletniego, nalezy
bra¢ po uwage jego oczekiwania i udzieli¢ mu stosownych wyjasnien, adekwatnie do jego
wieku, jednoczesnie starajgc sie minimalizowac strach i lek, wynikajacy z sytuacji.

Podczas Swiadczenia ustug medycznych nalezy szanowac prawo do prywatnos$ci Matoletniego.

Podczas komunikacji z Matoletnim zabronione jest uzywanie wulgarnych stéw, gestéw,
czynienie obrazliwych uwag, wykorzystywanie wobec Matoletniego przewagi fizyczne;j.

Nalezy zacheca¢ Maftoletniego do przyjmowania asertywnej postawy, wyrazania wiasnych
opinii, informowania o wtasnych odczuciach.

Matoletniego i jego opiekuna nalezy poinformowaé o mozliwosci zgtoszenia niewtasciwego
zachowania pracownika Przychodni wzgledem Matoletniego, wypowiedzianych przez niego
stéw, wykonanych gestow lub innego zachowania, ktére wywotato uczucie dyskomfortu/
zaniepokojenia lub byto obrazZliwe/krzywdzgce.

Matoletni lub jego opiekun mogg dokona¢ zgtoszenia kazdemu pracownikowi Przychodni, ktéry
zobowigzany jest powiadomi¢ o tym Dyrektora zarzadzajacego podmiotem leczniczym.
Dyrektor zarzgdzajgcy podmiotem leczniczym podejmuje odpowiednie kroki, ktdore zostaty
opisane ponizej w §4.

Zabronione jest nawigzywanie przez pracownikéw Przychodni jakichkolwiek relacji intymnych

lub seksualnych z Matoletnim oraz sktadania propozycji o nieodpowiednim charakterze.

Zabrania sie utrwalania wizerunku Matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

Kontakt fizyczny z Matoletnim odbywa sie jedynie podczas swiadczenia ustug medycznych, za
zgodg opiekuna i za zgodg Matoletniego — w przypadku ukoriczenia przez niego 16 roku zycia
lub zawarcia matzenstwa.

Kazde dziatanie kwalifikowane jako przemoc wzgledem Matoletniego jest zabronione.

Kontakt fizyczny z Maloletnim podczas $wiadczenia ustug medycznych powinien byé
bezpiecznym kontaktem fizycznym, uwzgledniajgcym wiek dziecka, etap rozwoju, ptec,
kontekst kulturowy isytuacyjny. W zwigzku z tym, Zze nie jest mozliwe wyznaczenie




@ R STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH | WersialV

MEDIC

W MEDICOR SP. Z O.0. Strona 5 z 42

15.

16.

17.

18.

19.

uniwersalnej zasady dotyczacej takiego kontaktu fizycznego, nalezy kierowac sie zawsze
profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc reakcje Matoletniego. Nalezy
zachowac¢ swiadomos$é, ze kazde dziatanie moze zosta¢ biednie zinterpretowane przez
Matoletniego lub osoby trzecie.

Zaleca sie zachowanie szczegdlnej ostroznosci wobec Matoletnich, o ktérych wiadomo, ze
doswiadczyli jakiegokolwiek krzywdzenia, w tym przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualne;.

Pracownik Przychodni zostaje zapoznany z Kodeksem bezpiecznych relacji pacjent (dziecko) —
personel medyczny, ktory stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego dokumentu.

Wersja dla dzieci Kodeksu bezpiecznych relacji pacjent (dziecko) — personel medyczny (wersja
skrécona Standardéw Ochrony Matoletnich) stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszego dokumentu.

Informacja dla Matoletnich o prawach dziecka stanowi zalgcznik nr 8 do niniejszego
dokumentu.
Plakat z informacjg o Dzieciecym Telefonie Zaufania stanowi zatacznik nr 9 do niniejszego

dokumentu.

84

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA

LUB POSIADANIA INFORMACII O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU KRZYWDZENIA DZIECKA NA TERENIE PRZYCHODNI

1.

W przypadku powziecia przez pracownika Przychodni informacji, ze Matoletni jest w jakikolwiek
sposéb krzywdzony (przemoc fizyczna, psychiczna lub seksualna) lub istnieje takie podejrzenie,
Pracownik ma obowigzek przekazania takiej informacji bezposrednio Dyrektorowi
zarzadzajgcemu podmiotem leczniczym.

Po zgtoszeniu Matoletni zostaje niezwtocznie odseparowany od osoby wyrzadzajacej krzywde —
w innym pomieszczeniu Przychodni, wraz z opiekunem (o ile nie byt on sprawcg) oraz dwoma
pracownikami Przychodni MEDICOR sp. z 0.0., nieuczestniczgcymi wcze$niej w procesie
Swiadczenia ustug medycznych Matoletniemu — niebiorgcymi udziatu w zdarzeniu.

Zgtoszona sprawa zostaje odnotowana w Rejestrze zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego
— Karcie interwencji (zatgcznik nr 2 do niniejszego dokumentu) i jest wyjasniana przez

Dyrektora zarzgdzajgcego podmiotem leczniczym oraz Dyrektora ds. medycznych.

Dyrektor zarzgdzajgcy podmiotem leczniczym oraz Dyrektor ds. medycznych wyjasniajgc
sprawe podejmujg nastepujgce czynnosci:

a) przeprowadzajg rozmowe z opiekunem Matoletniego,

b) przeprowadzajg rozmowe z osobami, ktdre byty swiadkiem zdarzenia,

c) wrazie koniecznos$ci zawiadamiajg odpowiednie stuzby o zaistniatym zdarzeniu,

d) przeprowadzajg rozmowe ze sprawcg zdarzenia.
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5. Opisane powyzej czynnosci wyjasniajgce zaistniate zdarzenie z udziatem Matoletniego zostajg
opisane w wymienionym wyzej Rejestrze.

6. Dyrektor zarzadzajacy podmiotem leczniczym oraz Dyrektor ds. medycznych podejmujg dalsze
kroki w celu wyjasnienia sprawy.

7. Dalsze postepowanie uzaleznione jest od wyniku prowadzonych dziata — zgtoszenie sprawy do
odpowiednich organéw (prokuratura, policja), dyscyplinarne zwolnienie sprawcy,
wystosowanie oficjalnych przeprosin etc.

8. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia Matoletniego nalezy odnotowaé¢ ten fakt
w dokumentacji medycznej pacjenta.

PROCEDURA POSTEPOWANIA, GDY OSOBA KRZYWDZACA JEST
CZtONEK RODZINY / DOMOWNIK MALOLETNIEGO

1. W przypadku zauwazania niepokojacych symptoméw, swiadczacych o mozliwej przemocy
fizycznej, psychicznej lub seksualnej, nalezy w pierwszej kolejnosci dokona¢ oceny czy
zagrozone jest zdrowie lub zycie Matoletniego.

2. Jezeli zycie lub zdrowie Matoletniego sg zagrozone, pracownik Przychodni powinien
w pierwsze] kolejnosci udzieli¢ Matoletniemu niezbednej pomocy medycznej i zawiadomié
odpowiednie stuzby oraz Dyrektora zarzadzajgcego podmiotem leczniczym. Nastepnie nalezy
postepowac zgodnie z zaleceniami stuzb.

3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego lub zauwazenia niepokojgcych
symptoméw niewymagajgcych natychmiastowej interwencji medycznej, w celu ratowania
zdrowia lub Zycia Matoletniego, nalezy zawiadomi¢ o zaistniatej sytuacji Dyrektora
zarzgdzajgcego podmiotem leczniczym, ktdry dokona oceny sytuacji i postanowi o kolejnych
podejmowanych dziataniach.

Podstawa prawna dziatania:

Art. 304 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz.U. 2025 poz.

46,z pdzn. zm.)

LJArt. 304. § 1. Kazdy, dowiedziawszy sie o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu, ma
spoteczny obowigzek zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policje. Przepisy art. 148a oraz
art. 156a stosuje sie odpowiednio”.

4. Jezeli pracownik zauwazy, ze Matoletni jest zaniedbywany w Srodowisku rodzinnym np. dziecko
jest niedozywione, ubrane nieadekwatnie do pogody:

Podstawa prawna dziatania:

Art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnhego (t.j. Dz.U. 2024

poz. 1568, z p67n. zm.)

JArt. 572. § 1. Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajgce wszczecie postepowania
z urzedu, obowigzany jest zawiadomic o nim sqd opiekuriczy”.
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5.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej wobec Matoletniego
nalezy wszczaé procedure ,Niebieskie karty”, ktdra zostata opisana w zataczniku nr 7 do

niniejszego dokumentu.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

w MEDICOR sp. z 0.0.

Zatacznik nr 2 — Rejestr zdarzen zagrazajgcych dobru Matoletniego — Karta interwencji
Zatacznik nr 3 — Procedura weryfikacji niekaralnosci nowych pracownikéw

Zatacznik nr 4 — Kodeks bezpiecznych relacji pacjent (dziecko) — personel medyczny
Zatacznik nr 5 — Kodeks bezpiecznych relacji pacjent (dziecko) — personel medyczny (wersja dla
dzieci)

Zatacznik nr 6 — Ankieta ewaluacyjna Standardéw Ochrony Matoletnich

Zatacznik nr 7 — Procedura ,Niebieskie Karty”

Zatacznik nr 8 — Prawa Dziecka

Zatacznik nr 9 — Plakat z informacjg o Dzieciecym Telefonie Zaufania

Zatacznik nr 10 — Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze zaktualizowanymi Standardami Ochrony
Matoletnich w MEDICOR sp. z 0.0.
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Zatgcznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich w MEDICOR sp. z o.0.

miejscowos¢, data

Oswiadczenie o zapoznaniu ze Standardami Ochrony Matoletnich
w MEDICOR sp. z 0.0.

komarka organizacyjna

Ja nizej podpisana/y oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z obowigzujacymi
w MEDICOR sp. z o0.0. Standardami Ochrony Matoletnich wraz z zatacznikami (w tym z Kodeksem

bezpiecznych relacji pacjent (dziecko) — personel medyczny) i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
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Zatgcznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich w MEDICOR sp. z o.0.

Rejestr zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego — Karta interwencji

DATA ZDARZENIA:

OSOBA ZGtASZAJACA ZDARZENIE:

IMIE | NAZWISKO DZIECKA:

OSOBA KRZYWDZACA:

PRZEStANKI DO PODIJECIA
INTERWENCII:

] Podejrzenie popetnienia przestepstwa
] Przemoc fizyczna

] Przemoc psychiczna

] Przemoc seksualna

] Zaniedbanie

—_————

11INNA = JaKa? i

OPIS ZDARZENIA:

DZIALANIA PODJETE WOBEC
DZIECKA (NP. SKIEROWANIE NA
BADANIA, WEZWANIE
POGOTOWIA ITP.):

ZAKRES INTERWENCII:

] Wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty”
] Wniosek o wglad w sytuacje rodziny

—_———

] Inny rodzaj interwencji—jaki ? ......cccccereinreennen.

] Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

INTERWENCJA ORGANOW
ZEWNETRZNYCH (POLICJI,
PROKURATURY) -

OPIS PODJETYCH CZYNNOSCI:

PODPISY:

DYREKTORA ZARZADZAJACEGO
PODMIOTEM LECZNICZYM
ORAZ

DYREKTORA DS. MEDYCZNYCH
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Zatgcznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich w MEDICOR sp. z o.o0.

PROCEDURA WERYFIKACJI NIEKARALNOSCI NOWYCH PRACOWNIKOW

§1
DEFINICIE

. Ustawa — rozumie sie przez to Ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1802).

. Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (RSPTS) — rejestr oséb, ktore dopuscity sie
przestepstwa na tle seksualnym, wprowadzony na mocy powyziszej ustawy, prowadzony przez Ministra
Sprawiedliwosci.

. Pracownik — to kazda osoba zatrudniona w MEDICOR sp. z 0.0., niezaleznie od formy zatrudnienia
(umowa o prace, umowa cywilnoprawna itp.).

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym sktada sie z:

e Rejestru publicznego — ogdlnodostepnej jawnej bazy danych, w ktérej znajdujg sie informacje
0 najgrozniejszych sprawcach przestepstw na tle seksualnym,

e Rejestru z dostepem ograniczonym — bazy danych, w ktérej znajdujg sie informacje o sprawcach
przestepstw na tle seksualnym,

e Rejestru Panstwowej Komisji — jawny rejestr osdéb, w stosunku do ktérych Paistwowa Komisja do
spraw wyjasniania przypadkdw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci
wobec matoletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

. Weryfikacji w RSPTS podlega kazdy Pracownik MEDICOR sp. z 0.0., niezaleznie od formy zatrudnienia
(umowa o prace, umowa cywilnoprawna, dziatalno$¢ gospodarcza).

. Obowigzek weryfikacji dotyczy rdwniez podejmowania wspétpracy w ramach wolontariatu, profilaktyki,
opieki zdrowotnej nad dzieémi i mtodzieza.

. Weryfikacja dokonywana jest przed nawigzaniem z dang osobg stosunku pracy / przed rozpoczeciem
wspotpracy / przed jej dopuszczeniem do takiej dziatalnosci.

. Kazda osoba, ktéra bedzie zatrudniona w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych matoletnim lub bedzie
uczestniczy¢ w ich udzielaniu zobowigzana jest dostarczy¢ przed zatrudnieniem aktualne zaswiadczenie
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w art.
189a (handel ludzmi) i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu karnego oraz w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego.

. W przypadku zaswiadczenia o niekaralnosci pozyskanego przez Pracownika drogg elektroniczng nalezy
dokona¢ weryfikacji przestanych przez Pracownika plikdéw — wizualizacji na stronie ekrk.ms.gov.pl.

. Jezeli osoba, o ktérej mowa w ust.5 posiada obywatelstwo innego paristwa niz Rzeczpospolita Polska musi
przedstawi¢ informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do celdw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
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8. Osoba, o ktérej mowa w ust. 5 przedstawia zgodnie ze wzorem okre$lonym w zatgczniku nr 1
oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i paiAstwo obywatelstwa oraz jednoczesnie przedktada informacje z rejestrow
karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi.

9. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust. 6-7, nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktérej
mowa w ust. 5, sktada oswiadczenie o tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana
w tym panistwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscita sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi. Wzér tego oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej procedury.

§3
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Dyrektor zarzadzajacy podmiotem leczniczym ustanowit liste stanowisk, ktdre uczestniczg w procesie
leczenia matoletnich — pracujg w bezposrednim kontakcie z dzie¢mi. Lista stanowisk stanowi zatgcznik nr 3
do niniejszej procedury.

2. Za weryfikacje oséb ubiegajgcych sie o zatrudnienie na stanowiskach, ktdére uczestnicza w procesie
leczenia matoletnich odpowiedzialny jest Dyrektor zarzadzajgcy podmiotem leczniczym.

3. Kazda osoba ubiegajaca sie o zatrudnienie w MEDICOR Sp. z o. 0., ktéra uczestniczy¢ bedzie w procesie
leczenia mafoletnich, zobowigzana jest do przekazania niezbednych danych osobowych, celem realizacji
obowigzku wynikajgcego z niniejszej procedury.

4. Jezeli osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie nie poda danych umozliwiajgcych weryfikacje jej w Rejestrze,
nie zostanie dopuszczona do wykonywania pracy/wykonywania czynnosci, ktdre wigzatyby sie z kontaktem
z matoletnimi.

5. W rejestrach nalezy sprawdzié:
e potencjalnych pracownikdw,
e nowozatrudnionych pracownikéw (przed dopuszczeniem do pracy),
e pracownikdw, ktorzy nie zostali jeszcze zweryfikowani (zmiana stanowiska, powrdt do pracy po
dtugotrwatej nieobecnosci).

§4
REALIZACJA OBOWIAZKU

1. Rejestr sktada sie z trzech czesci, wymienionych w §1, ust. 1.

2. W celu uzyskania dostepu do Rejestru z dostepem ograniczonym, nalezy:
o zarejestrowacd konto na stronie Rejestru — konto uzytkowania instytucjonalnego,
e dysponowaé kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem potwierdzonym profilem
zaufanym ePUAP,
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e przesta¢ pisemne zgtoszenie utworzenia konta do Biura Informacji Krajowego Rejestru Karnego (BI

KRK).

3. Udzielenie informacji z RSPTS jest bezptatne i mozliwe po aktywacji konta.

4. W celu uzyskania informacji z RSPTS nalezy:
e zalogowac sie do Rejestru z dostepem ograniczonym poprzez podanie identyfikatora uzytkownika oraz

hasta,

e wypetni¢ pytanie do systemu dotyczace konkretnej osoby, poprzez podanie jej danych (wymagane
dane okreslone zostaty w zataczniku nr 4) oraz zadania, w zwigzku z ktérym zachodzi koniecznos¢
uzyskania informacji z Rejestru,

e opatrzy¢ pytanie kwalifikowanym podpisem elektronicznym/podpisem potwierdzonym profilem

zaufanym

ePUAP,

e odebrac¢ informacje o kandydacie/Pracowniku:
— Jezeli dane kandydata/Pracownika znajdujg sie w Rejestrze, wdéwczas uzyskuje sie informacje
zwrotna o tresci ,,FIGURUJE” wraz z danymi wskazanymi w pytaniu.

— Jezeli kandydat/Praocwnik nie figuruje w Rejestrze otrzymuje sie informacje zwrotng o tresci
informacji o osobach, dla ktérych s3 spetnione warunki zawarte
w zapytaniu”, wraz z danymi wskazanymi w pytaniu.

+W Rejestrze nie ma

5. W celu weryfikacji osoby w Rejestrze Panstwowej Komisji wystarczajgce jest wpisanie imienia, nazwiska
oraz nazwiska rodowego kandydata/Pracownika.

6. Informacje uzyskang z Rejestru z dostepem ograniczonym nalezy umiesci¢ w aktach osobowych/

skoroszycie Pracownika.

7. W Medicor sp. z 0.0. prowadzona jest zbiorcza ewidencja weryfikacji personelu w RSPS, ktérej wzér
stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszej procedury.

Zataczniki:

Seksualnym (Rejestrze z ograniczonym dostepem)
e Zatgcznik nr 5 — Rejestr weryfikacji personelu w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Zatgcznik nr 1 — Oswiadczenie o nie zamieszkiwaniu lub zamieszkiwaniu w innych panstwach
Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie o niekaralnosci w innych panistwach
Zatacznik nr 3 — Lista stanowisk, ktére uczestniczg w procesie leczenia matoletnich

Zatgcznik nr 4 — Dane osoby wymagane podczas weryfikacji w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
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Zatgcznik nr 1 do Procedury weryfikacji niekaralnosci nowych pracownikéw

miejscowosé, data

komarka organizacyjna

OSWIADCZENIE
Ja nizej podpisana/-y o$wiadczam, ze:

* nie zamieszkiwatam/-em
* zamieszkiwatam/-em w nastepujgcych panstwach .........

w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa.

Wiarygodnos¢ powyzszego stwierdzam wtasnorecznym podpisem i jestem Swiadomy odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

czytelny podpis pracownika/zleceniobiorcy

*Niepotrzebne skresli¢

Pracownik/zleceniobiorca przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada
pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Jezeli prawo panstwa zamieszkiwania nie przewiduje wydawania informacji do
celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego
panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja z rejestréw karnych, nie przewiduje jej sporzadzenia lub
w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, pracownik/zleceniobiorca sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi
oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscit/a sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad
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nimi. Podstawa prawna: art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich.

Zatgcznik nr 2 do Procedury weryfikacji niekaralnosci nowych pracownikow

miejscowosé, data

komorka organizacyjna

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana/-y oswiadczam, ze :

nie bytam/em prawomocnie skazana W ........c.ceeuee.e.. za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w
ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo
dziatalnos$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Wiarygodnos$¢ powyzszego stwierdzam wtasnorecznym podpisem i jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

czytelny podpis pracownika/zleceniobiorcy



https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-karny-16798683/art-19
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-karny-16798683/art-25
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-karny-16798683/art-189-a
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-karny-16798683/art-207
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Zatgcznik nr 3 do Procedury weryfikacji niekaralnosci nowych pracownikéw

LISTA STANOWISK, KTORE UCZESTNICZA W PROCESIE LECZENIA MALOLETNICH
W MEDICOR SP. Z 0.0.

L.p. Stanowisko

1. Dyrektor ds. medycznych

2. Lekarz

3. Lekarz dentysta

4. | Specjalista ds. pielegniarstwa / Menedzer ds. pielegniarstwa
5. Pielegniarka koordynujaca

6. Pielegniarka / Pielegniarz

7. Ratownik medyczny

8. Higienistka stomatologiczna koordynujgca

9. | Asystentka stomatologiczna / higienistka stomatologiczna
10. | Pomoc stomatologiczna

11. | Fizjoterapeuta

12. | Technik masazysta

13. | Logopeda

14. | Pracownik obstugi biurowej w gabinetach

15. | Kierownik biura przyjeé¢ / Koordynator Biura Przyjec¢ / Koordynator ds. Obstugi Pacjenta Premium
16. | Pracownik biura przyjec¢ / Rejestratorka medyczna
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DANE OSOBY WYMAGANE PODCZAS WERYFIKACII
W REJESTRZE SPRAWCOW PRZESTEPSTW NA TLE SEKSUALNYM
(REJESTRZE Z DOSTEPEM OGRANICZONYM)

Zatgcznik nr 4 do Procedury weryfikacji niekaralnosci nowych pracownikéw

L.p.

Wymagane dane osobowe

PESEL

Nazwisko

Nazwisko rodowe

Pierwsze imie

Imie ojca

Imie matki

Nk Wi e

Data urodzenia
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REJESTR WERYFIKACJI PERSONELU
W REJESTRZE SPRAWCOW PRZESTEPSTW NA TLE SEKSUALNYM

Zatgcznik nr 5 do Procedury weryfikacji niekaralnosci nowych pracownikéw

Nazwisko
A . Data
Lp. | iimie sprawdzanej .
sprawdzenia !
osoby TAK NIE TAK NIE sprawdzenia
(jesli (jesli nie (jesli (jesli nie
zawiera zawiera zawiera zawiera
dane) danych) dane) danych)

REJESTR PANSTWOWEJ KOMISJI
REJESTR do spraw wyjasniania przypadkéw
Z DOTEPEM czynnosci skierowanych przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci Osoba
dokonujaca Uwagi

OGRANICZONYM

wobec matoletniego ponizej lat 15
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Zatgcznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich w MEDICOR sp. z o.o0.

KODEKS BEZPIECZNYCH RELACIJI PACIENT (DZIECKO) — PERSONEL MEDYCZNY

Kodeks powstat celem poszanowania godnosci i wartos$ci Dzieci-Pacjentéw MEDICOR sp. z o. o.. Dobro
i bezpieczenstwo dzieci jest dla nas najwazniejsze. Jako MEDICOR sp. z 0. 0. zobowigzujemy sie do wdrozenia
i stosowania ponizszych zasad, reagowania i zgtaszania odpowiednim podmiotom obrazliwych,
niewtasciwych, dyskryminacyjnych zachowan oraz naruszen.

W kontakcie z Pacjentami — Dzieémi kazdy pracownik MEDICOR sp. z o. o. kierowa¢ sie bedzie uniwersalnymi
wartosciami, jakimi sg: szacunek, zyczliwos¢ oraz zrozumienie.

KOMUNIKACJA Z PACJENTAMI

1. Zacznij od przedstawienia sie i swojej funkcji. Jesli wiesz, ze Pacjent moze nie zrozumie¢ Twojego
stanowiska, krotko wyttumacz mu czym sie zajmujesz.

2. Pozwdl Pacjentowi-Dziecku na wypowiadanie sie w kazdej kwestii, takze w zakresie ochrony zdrowia.
Pamietaj, ze Pacjent powyzej 16 r.z ma prawo do petnej informacji medycznej i decydowania o procesie
diagnostyczno-terapeutycznym.

3. Kazdg wypowiedzZ Pacjenta traktuj z nalezytg uwaga. Odpowiadaj na pytania Dziecka-Pacjenta zgodnie
z prawdg, dostosowujgc komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu emocjonalnego, poziomu rozwoju
i sytuacji, w ktorej sie znajduje). Wyrazaj sie prosto i zrozumiale. Jesli masz watpliwosci, czy Pacjent Cie
zrozumiat, zapytaj. Upewnij sie takze, ze Pacjent wie, ze moze zadawaé Ci lub innym cztonkom
personelu pytania.

4. Staraj sie informowac na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego. Jesli cos jest dla
Dziecka-Pacjenta niezrozumiate, staraj sie to wyttumaczy¢ prostym jezykiem.

5. Nie zawstydzaj Dziecka-Pacjenta uzywajgc skomplikowanego jezyka i terminédw medycznych, ktérych
moze nie zrozumied.

6. Zapewnij komunikacje Pacjentom ze szczegdlnymi potrzebami np. niestyszagcymi, poprzez dostep do
ttumacza jezyka migowego, staraj sie zapewnié ttumacza dla Pacjenta obcojezycznego, w przypadku
dzieci komunikujgcych sie niewerbalnie mozesz skorzystac z form komunikacji alternatywne;.

POTRZEBY DZIECKA-PACJENTA

1. Kazdy Pacjent moze reagowac inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sktada sie na to wiele czynnikow,
takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe doswiadczenia. Staraj sie poznac
potrzeby Pacjentéw i prébuj na nie odpowiadac, o ile to mozliwe.

2. Zapewnij Dziecku-Pacjentowi sprawczos¢. Zapytaj jak mozesz sie do niego zwracaé. Traktuj Pacjentow
podmiotowo. Staraj sie prowadzié rozmowe bezposrednio z Pacjentem, nie omawiaj jego sytuacji ponad
jego gtowa z pominieciem jego osoby.
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KONTAKT FIZYCZNY

1. Podczas wykonywania badan zapewnij obecno$¢ rodzica/opiekuna dziecka lub innej osoby z personelu

placowki.

2. Kontakt fizyczny nie wynikajacy ze wzgleddw medycznych jest dopuszczalny, o ile jest stosowny

i odpowiada na potrzeby Dziecka-Pacjenta, czyli uwzglednia wiek Pacjenta, etap rozwojowy, kontekst

kulturowy i sytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapytac Dziecko-Pacjenta o zgode na np. przytulenie.

RELACJE Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI PACJENTOW

1. Zachecaj do zapoznania sie rodzicéw/opiekundéw z zasadami dziatania podmiotu medycznego, m.in.

poprzez przeczytanie regulaminu organizacyjnego oraz niniejszych zasad.

. Informuj rodzicow/opiekundw na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego.
Zachowaj prostote jezykowa, nie zawstydzaj specjalistycznymi terminami medycznymi, ktorych wiesz, ze
rodzic/opiekun moze nie zrozumieé. Odpowiadaj na pytania i upewniaj sie, ze rodzic ma poczucie
otwartosci na mozliwos¢ zadawania pytan.

. Zaufaj rodzicielskiej/opiekuriczej znajomosci potrzeb i zachowan dziecka. Zapytaj, co dziecko lubi czego
nie lubi. Zapytaj, czy dziecko ma jakies szczegdlne potrzeby, staraj sie brac je pod uwage.

. Zachowaj wyrozumiato$¢ dla rodzicow/opiekundéw, pamietaj, ze czesto znajdujg sie oni w obcym
otoczeniu i duzym stresie.

OCHRONA PRZED KRZYWDZENIEM

. Reaguj za kazdym razem, kiedy jestes swiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz krzywdzenie dziecka.

. Jedli jestes Swiadkiem nieszanowania granic dziecka, mowienia nieprawdy, straszenia, umniejszania
znaczenia potrzeb i probleméw dziecka oraz tamania niniejszego kodeksu ze strony personelu
podmiotu, zwrd¢ uwage na niestosowane zachowanie i przypomnij o obowigzujgcych zasadach.

NIGDY TEGO NIE ROB

. Nie oceniaj pochopnie Dziecka-Pacjenta i jego rodziny/opiekundéw m.in. przez pryzmat statutu
spotecznego, materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone sg przejawy jakiejkolwiek formy
dyskryminacji i nieréwnego traktowania.

. Nie przekazuj danych osobowych i medycznych. Zachowaj w tajemnicy takze te informacje, ktére udato
ci sie ustali¢ samodzielnie.

. Nigdy nie méw Dziecku-Pacjentowi nieprawdy, badz szczery.

. Nie zaprzeczaj odczuciom Dziecka-Pacjenta. Jesli dziecko méwi, ze czuje sie w taki sposdb, to tak wtasnie
jest. Nie méw, ze nie moze sie tak czuc.

. Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowng ocene czy porédwnanie
z innymi Pacjentami.
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6. Nie szantazuj i nie zastraszaj Dziecka-Pacjenta celem nakfonienia do poddania sie wykonaniu danej
czynnosci.

7. Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktéw z dzieémi, utrzymuj odpowiednie granice w kontaktach
z dzieémi.

8. Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj i nie stosuj jakichkolwiek zachowan naruszajgcych

godnos¢ Dzieci-Pacjentéw.

Nieprzestrzeganie tego kodeksu postepowania bedzie skutkowato podjeciem odpowiednich dziatan.

Moze to oznaczaé odsuniecie od obowigzkdw stuzbowych na czas, gdy prowadzone jest dochodzenie i moze
skutkowaé¢ postepowaniem dyscyplinarnym lub prawnym, zawieszeniem, zwolnieniem, zgtoszeniem do
odpowiednich organéw.
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Zatgcznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich w MEDICOR sp. z o.o0.

KODEKS BEZPIECZNYCH RELACIJI PACIENT (DZIECKO) — PERSONEL MEDYCZNY
(WERSJA DLA DZIECI)

Znajdujesz sie w przychodni MEDICOR. Zajmujemy sie tutaj leczeniem ludzi, w tym dzieci. Osoby, ktére
leczymy nazywamy Pacjentami. Nasza placoéwka i pracujacy tu personel s3 tu po to, aby nie$¢ pomoc
potrzebujacym dzieciom.

JESTES DLA NAS WAZNY!
PRACUJEMY TAK, ABY DZIECI CZUtY SIE U NAS JAK NAJLEPIEJ

Jestes$ tu poniewaz potrzebujesz naszej pomocy. Wyjasnimy Ci co bedziemy robié, abys czut/czuta sie
dobrze jako nasz Pacjent. Te stowa skierowane sg do Ciebie:

Mozesz powiedzie¢ nam, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.
Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama zapomni sie
przedstawié, mozesz jg o to zapytac.

Jesli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, jaki jest Twdj stan zdrowia, na czym polega Twoje leczenie, w jaki
sposéb przebiega¢ bedzie badanie lub zabieg, a chcesz sie tego dowiedzie¢ — pytaj smiato. Postaramy sie
Ci wszystko wyjasnic.

Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwi¢, ze nie boli, jesli moze zabole¢.

Chcemy, zeby$ zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas wazne. Jesli chcesz nam
powiedzieé, co Ci sie nie podoba w naszej placéwce i zachowaniu personelu — zréb to, postaramy sie
wystuchaé Cie z uwaga.

Bedziemy starali sie badac¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacjy. Nie zawsze bedziemy
mogli dac Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie starac.

Jesli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia — powiedz nam o tym. Mozemy Cie przytuli¢ tylko wtedy,
kiedy na to pozwolisz. Nie bedziemy Cie przytulaé bez Twojej zgody.
Bedziemy starali sie pytac¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy da¢ Ci wybor.

Masz prawo do wypowiadac sie w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz jeszcze 16 lat. Po
osiggnieciu 16 r.z. masz prawo wspoétdecydowad o swoim leczeniu.

Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy — nie bedg one przekazane innym osobom poza
Tobga i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

Chcemy, aby podczas Twojego badania byt obecny kto$ jeszcze — Twoja Mama, Twéj Tata, Twdj Opiekun
lub inny pracownik medyczny. Jesli nie chcesz, aby w badaniu uczestniczyt Twéj rodzic lub Twéj Opiekun —
powiedz nam o tym. Jesli tego potrzebujesz podczas badania moze Ci takze towarzyszy¢ Twoja maskotka,
o ile nie jest zbyt duza i nie wydaje gtosnych dzwiekow.

Czasami jesteSmy zabiegani i zmeczeni, mozemy nie miec czasu, aby z Tobg dtuzej porozmawia¢, bo
czekajg na nas inni Pacjenci, ktérzy potrzebujg naszej pomocy. Prosimy nie zniechecaj sie — postaramy sie
wskazaé Ci kogos, kto bedzie mdgt odpowiedzieé¢ na Twoje pytania i zaopiekowad sie Twoim problemem.
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o Jesli wydarzyto sie co$ niepokojacego, czujesz ztosé, smutek, lek, czujesz sie skrzywdzony lub czujesz, ze
kto$ przekroczyt Twoje granice — mozesz nam o tym powiedzie¢ i poprosi¢é o pomoc. Podejmiemy
dziatania, aby zapewni¢ Ci bezpieczenstwo. Postaramy sie rozwigzac ten problem, jesli to mozliwe. Czasem
mozemy wskaza¢ Ci miejsce, gdzie mozesz sie zgtosi¢ po pomoc.

INFORMACJE | WAZNE TELEFONY

Czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 08:15 — 16:15
tel: (22) 583 66 00

fax: (22) 583 66 96

e-mail: rpd@brpd.gov.pl

www.brpd.gov.pl

Czat dla dzieci i mtodziezy: https://czat.brpd.gov.pl

Rzecznik Praw Dziecka
Monika Horna-Cieslak

Biuro Rzecznika Praw Dziecka
ul. Chocimska 6

00-791 Warszawa

Dzieciecy Telefon Zaufania Bezptatna infolinia czynna 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Rzecznika Praw Dziecka tel. 800121212

Telefon zaufania dla dzieci Bezptatna infolinia czynna 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
i mtodziezy Tel. 116 111

Strona www: 116111.pl

Dzieci moga tutaj porozmawia¢, pokorespondowaé, poczatowadé
o wszystkim: np. o przyjazni, mitosci, dojrzewaniu, kontaktach

z rodzicami, rodzenstwem, problemach w szkole czy emocjach,
ktérych doswiadczajg, gdy czujg sie dyskryminowane lub kiedy
doswiadczajg przemocy lub sg jej swiadkiem.

MEDICOR sp. z 0.0. W MEDICOR sp. z 0.0. 0sobg odpowiedzialng za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych Dziecku i udzielenie mu
wsparcia jest Dyrektor Zarzadzajgcy Podmiotem Leczniczym
Matgorzata Kotowicz-Olbrych

tel. (48) 18 540 46 20

e-mail: office@medicor.info.pl
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Zatgcznik nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich w MEDICOR sp. z o.o0.

ANKIETA EWALUACYJNA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

PYTANIE ODPOWIEDZ

EWALUACJA PERSONELU

Data sporzadzenia Liczba personelu objetego ewaluacjg

Czy personel medyczny jest Swiadomy istnienia Standardéw
Ochrony Matoletnich w MEDICOR sp. z 0.0.?

Czy personel potrafi wskaza¢, gdzie Standardy sg dostepne?

Czy personel zna sposéb postepowania w przypadku krzywdzenia
dziecka na terenie przychodni?

Czy personel zna sposéb postepowania w przypadku:
a) podejrzenia popetnienia przestepstwa
b) zaniedbania
c¢) wystepowania przemocy domowe;j ?

Czy personel wie do kogo zgtasza¢ koniecznosé podjecia
interwenc;ji?

Czy personel zna Kodeks Bezpiecznych Relacji Pacjent (Dziecko) —
Personel medyczny i potrafi stresci¢ swoimi stowami zasady w nim
okreslone?

Czy personel potrafi wskazaé miejsce, gdzie jest udostepniona
wersja dla dzieci Kodeksu Bezpiecznych Relacji Pacjent (Dziecko) —
Personel medyczny?

Czy personel zna Prawa Dziecka?

Czy personel umie wskazac instytucje / infolinie udzielajgce
pomocy dzieciom?

Czy personel byt swiadkiem tamania zasad bezpiecznych relacji
Personel — Pacjent (Dziecko) ?

Czy personel podejrzewat krzywdzenie dziecka ze strony cztonka
rodziny / domownika?

Czy personel podjat interwencje w przypadku zauwazenia
krzywdzenia dziecka? (jezeli dotyczy)

Czy personel odnotowat fakt krzywdzenia dziecka w dokumentacji
medycznej pacjenta? (jezeli dotyczy)
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EWALUACJA STANDARDOW ORGANIZACJI

Rok/okres

D .
ata sporzadzenia objety ewaluacja

Czy Standardy podlegajg okresowej ewaluacji — co najmniej raz

w roku? Data poprzedniej ewaluacji: .......cccecu......

Czy Standardy podlegajg okresowemu przeglgdowi pod katem ‘ o
aktualnoéci — co najmniej raz w roku? Data ostatniego przegladu/aktualizacji:

Czy co najmniej raz w roku jest przeprowadzone szkolenie dla
pracownikéw z zakresu przeciwdziatania przemocy, z symptomow

krzywdzenia oraz zasad podejmowania interwencji? Data ostatniego szkolenia: .........ccceuneee..

Liczba uczestnikow szkolenia: ................

Czy wszyscy nowi pracownicy przy rozpoczeciu wspoétpracy sg
zapoznawani ze Standardami Ochrony Matoletnich?

Czy istniejg dowody zapoznania sie przez personel ze Standardami,
w tym Kodeksem Bezpiecznych Relacji Pacjent (Dziecko) — Personel
Medyczny?

Czy wszyscy nowi pracownicy sg weryfikowani w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym?

Czy wszyscy nowi pracownicy, ktérzy pracujg w bezposrednim
kontakcie z dzie¢mi dostarczyli zaswiadczenie o niekaralnosci?

Czy Standardy Ochrony Matoletnich sg dostepne dla Pacjentéw?

Czy wersja dla dzieci Kodeksu Bezpiecznych Relacji Pacjent
(Dziecko) jest dostepna dla Pacjentéw?
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Zatgcznik nr 7 do Standarddw Ochrony Matoletnich w MEDICOR sp. z o.o.

PROCEDURA ,,NIEBIESKIE KARTY”

81
CEL | PRZEDMIOT PROCEDURY

. Celem niniejszej procedury jest okreslenie zasad postepowania dotyczacych zgtaszania przemocy

domowej wobec matoletnich oraz przestepstw zidentyfikowanych w MEDICOR sp. z 0. o.

Procedura dotyczy postepowania po zaistnieniu uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy
domowej wobec matoletnich.

§2
DEFINICIJE

. Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajgce sie umyslne dziatanie lub zaniechanie,

wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajagce prawa lub dobra osobiste
osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci: narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty
zycia, zdrowia lub mienia; naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualng;
powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub
krzywde; ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkdw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej; istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub
wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocga
Srodkéw komunikacji elektronicznej.

Zaniedbanie — nazywane jest ukryta forma przemocy, to niezaspokojenie podstawowych potrzeb
biologicznych i psychicznych drugiego cztowieka. Jest to czesto spotykana forma przemocy wobec dzieci,
ludzi starszych oraz wobec oséb niepetnosprawnych — przez ich rodzicéw, doroste dzieci, opiekunéw czy
domownikow.

Procedura ,Niebieskie Karty” — obejmuje ogét czynnosci podejmowanych i realizowanych przez
przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania
probleméw alkoholowych, Policji, o$wiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem
zaistnienia przemocy w rodzinie.

§3
INFORMACJE OGOLNE

1. W MEDICOR sp. z 0. 0. osobami uprawnionymi do dziatan sg osoby wykonujgce zawdd medyczny.

=

2. Informacja o kazdym przypadku opisanym w niniejszej procedurze jest odnotowana w dokumentacji

medycznej pacjenta, pod odpowiednim kodem ICD-10, szczegdlnie z grupy klasyfikacyjnej ,,Napas¢” (X85—
Y09), W50 ,Ugodzenie, uderzenie, kopniecie, skrecenie, pobicie lub podrapanie przez inng osobe”,
,Zespoty maltretowania” — T74.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg procedurg zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa.

§4
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU PRZYIJECIA PACJIENTA DOTKNIETEGO PRZEMOCA W RODZINIE -
PROCEDURA "NIEBIESKIE KARTY"

W przypadku, gdy do Placowki zgtasza sie matoletni pacjent co do ktdrego istnieje podejrzenie, ze jest
dotkniety przemocg w rodzinie lub ucierpiat na skutek zaniedbania lub zgtoszenia dokonat $wiadek
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przemocy domowej, po zarejestrowaniu i zatozeniu dokumentacji medycznej pacjent jest zbadany (o ile
stan pacjenta pozwoli) przez lekarza w gabinecie lekarskim, w zaleznosci od specyfiki stanu zdrowia
pacjenta.

2. Dziatania w ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub
faktycznego oraz w miare mozliwosci, w obecnosci psychologa.

3. Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujgcymi przemoc domowg wobec matoletniego sg rodzice,
opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania w ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci
petnoletniej osoby najblizszej lub petnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.

4. W przypadku pacjenta matoletniego dotknietego przemocg, personel medyczny wszczyna procedure
przez wypetnienie formularza , Niebieska Karta — cze$¢ A” (Zatacznik nr 1).

5. W formularzu ,Niebieska Karta — A” wskazuje sie wszystkie osoby doznajgce przemocy domowej
i wszystkie osoby stosujgce przemoc domowa.

6. Podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknietej przemocg odbywa sie w oparciu
o procedure "Niebieskie Karty" i nie wymaga zgody osoby dotknietej przemocg w rodzinie.

7. Osoba wszczynajgca procedure podejmuje dziatania interwencyjne majgce na celu zapewnienie
bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy domowej, poprzez dziatania polegajace na:

a) zapobiezeniu zagrozenia dla zycia lub zdrowia osoby doznajgcej przemocy domowej, w tym

informowaniu Policji lub Zandarmerii Wojskowej o okolicznoéciach uzasadniajacych wydanie przez
Policjanta lub Zotnierza Zandarmerii Wojskowej wobec osoby stosujgcej przemoc domowsg,
stwarzajgcej zagrozenie dla zycia lub zdrowia osoby doznajgcej tej przemocy, nakaz
natychmiastowego opuszczenia wspodlnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia
i zakaz zblizania sie do wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia, zwany
dalej ,,nakazem i zakazem”, a takze zakazu zblizania sie do osoby doznajgcej przemocy na wyrazong
w metrach odlegtosé, zwanego ,,zakazem zblizania”, lub zakazu kontaktowania sie z osobg doznajgca
przemocy domowej, zwanego ,,zakazem kontaktowania”.
Jezeli osoba doznajgca przemocy domowej uczeszcza do szkoty, placéwki oswiatowej, opiekunczej
lub artystycznej, uprawia sport lub pracuje, policjant ma prawo wyda¢ wobec osoby stosujgcej
przemoc domowg, stwarzajgcej zagrozenie dla zycia lub zdrowia osoby doznajacej tej przemocy,
zakaz wstepu na teren szkoty, placéwki oswiatowej, opiekunczej lub artystycznej, obiektu
sportowego lub miejsca pracy, i przebywania na tym terenie, zwany ,zakazem wstepu”, chyba ze
osoba stosujaca przemoc jest tam zatrudniona lub pobiera nauke;

b) udzieleniu osobie doznajgcej przemocy domowe] pierwszej pomocy przedmedycznej lub
zapewnieniu pomocy medycznej;

c) zaspokojeniu podstawowych potrzeb, w tym udzieleniu wsparcia i poradnictwa, w szczegdlnosci od
przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, specjalistycznych osrodkéw wsparcia
dla 0séb doznajgcych przemocy domowej, organizacji pozarzagdowych i stowarzyszen dziatajgcych na
rzecz oséb doznajgcych przemocy domowej.

Kazdorazowo nalezy udzieli¢ informacji o uprawnieniu do uzyskania bezptatnego Zaswiadczenia
lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy domowej
(Zatacznik nr 3).

8. Osoba wszczynajgca procedure dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z zaistnieniem
uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i przeprowadza rozmowe z osobg doznajgca
przemocy domowej, a takze, w miare mozliwosci, z osobg stosujgcg przemoc.

9. Rozmowe z osobg doznajgcg przemocy domowej przeprowadza sie w warunkach gwarantujacych
swobode wypowiedzi, poszanowanie godnosci oraz zapewniajgcych bezpieczeristwo. Osobie doznajacej
przemocy domowe] przekazuje sie informacje w prostym, przejrzystym i przystepnym dla niej jezyku,
z uwzglednieniem stanu i okolicznosci, ktére mogg mie¢ wplyw na zdolno$¢ rozumienia i bycie
rozumianym.
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10.

11.

12.

13.
14,

15.
16.

W trakcie rozmowy z osobg stosujgcg przemoc domowg informuje sie ja w szczegdlnosci
o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej oraz wskazuje na koniecznos$¢ zmiany
sposobu postepowania.

Rozmowy przeprowadza sie uwzgledniajgc warunki, czynniki i potrzeby, w tym dotyczace oséb
niepetnosprawnych.

Formularz , Niebieska Karta — B” (Zatgcznik nr 2) przekazuje sie rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub
faktycznemu, a w przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 3 — osobie najblizszej lub petnoletniej osobie
wskazanej przez matoletniego.

Formularza , Niebieska Karta — B” nie przekazuje sie osobie stosujgcej przemoc domowa.

Wypetniony formularz , Niebieska Karta — A” niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od
dnia wszczecia procedury, przekazuje sie do witasciwego miejscowo zespotu interdyscyplinarnego
(osrodka pomocy spotecznej).

Wybrane dane kontaktowe instytucji zewnetrznych:

e Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”, tel.: 800 12 00 02;
niebieskalinia@niebieskalinia.info;

o Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gorlicach, ul. Reymonta 1, 38-300 Gorlice,
telefon : 18 35 20 510, 18 35 20 311, e-mail: mops@mops.gorlice.pl
W Osrodku funkcjonuje: Miejski Zespot Interdyscyplinarny, tel.: 666 512 455.

Kopie wypetnionego formularza ,Niebieska Karta — A” pozostawia sie u wszczynajgcego procedure.

W kazdym przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej, w szczegdlnosci podejrzenia
maltretowania, deprywacji czy wykorzystywania seksualnego nalezy zawiadomi¢ o tym fakcie Policje
— numer alarmowy 997.

§5
DZIALANIA ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO — GRUPA DIAGNOSTYCZNO-POMOCOWA

W celu dokonania diagnozy i oceny sytuacji w zwigzku ze zgtoszonym podejrzeniem wystgpienia
przemocy domowej, Zespoét interdyscyplinarny powotuje grupe diagnostyczno-pomocowa.

Grupe diagnostyczno-pomocowg Zespoét interdyscyplinarny powotuje niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 3 dni od dnia otrzymania zgtoszenia o podejrzeniu wystgpienia przemocy domowe;j.
Formularz ,Niebieska Karta — A” niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia jego
otrzymania, jest przekazywany grupie diagnostyczno-pomocowe;j.

Pierwsze posiedzenie grupy diagnostyczno-pomocowej odbywa sie niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania formularza , Niebieska Karta — A”.

Grupa diagnostyczno-pomocowa, na podstawie informacji zawartych w formularzu ,Niebieska Karta —
A”, dokonuje diagnozy sytuacji w zwigzku z podejrzeniem stosowania przemocy domowej oraz
podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobie doznajgcej przemocy domowe;j
i zatrzymania przemocy domowej albo rozstrzyga o braku zasadnosci podejmowania dziatan.

Kazde posiedzenie grupy diagnostyczno-pomocowej jest dokumentowane w formie protokotu.

Jezeli sytuacja osoby doznajacej przemocy domowej lub osoby stosujgcej przemoc domowg tego
wymaga, cztonkowie grupy diagnostyczno-pomocowej (to znaczy pracownik socjalny jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej oraz funkcjonariusz Policji, a takze zotnierz Zandarmerii Wojskowej —
w sprawach Zzotnierzy petnigcych czynng stuzbe wojskowg stosujgcych przemoc domowg), sktadajg do
zespotu interdyscyplinarnego pisemny wniosek dotyczacy poszerzenia skfadu grupy diagnostyczno-
pomocowe]. Wniosek moze zostac ztozony na kazdym etapie dziatan grupy diagnostyczno-pomocowe;.

W sktad grupy diagnostyczno-pomocowej w ramach poszerzenia jej sktadu mogg wchodzi¢:
1) pracownik socjalny specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej;
2) asystent rodziny;
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

3) nauczyciel wychowawca bedacy wychowawcg klasy lub nauczyciel znajacy sytuacje domowa
matoletniego;

4) osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna lub ratownik medyczny;

5) przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych;

6) pedagog, psycholog lub terapeuta;

7) zawodowy kurator sgdowy lub wskazany przez kierownika zespotu kuratorskiej stuzby sgdowej
spoteczny kurator sgdowy - w sprawach osdb stosujgcych przemoc domowg, pozostajgcych pod
dozorem lub nadzorem kuratora sgdowego.

Zespot interdyscyplinarny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
whniosku, wystepuje do podmiotdw zatrudniajgcych osoby, o ktdrych mowa powyzej, o wytypowanie
przedstawiciela do udziatu w pracach grupy diagnostyczno-pomocowe;.

Wytypowane osoby nie mogg odmowic¢ udziatu w pracach grupy diagnostyczno-pomocowej.

Jezeli wszczecie procedury nastgpito pod nieobecnosé osoby stosujgcej przemoc domowg, o wszczeciu
procedury grupa diagnostyczno-pomocowa zawiadamia te osobe. Zawiadomienie nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania formularza , Niebieska Karta
— A” i wymaga udokumentowania. Zawiadomienie moze nastgpi¢ w dowolnej formie i w dowolny
sposéb, rowniez za posrednictwem $Srodkéw komunikacji elektronicznej umozliwiajacych
porozumiewanie sie na odlegtosé.

Jezeli zawiadomienie osoby stosujgcej przemoc domowg o wszczeciu procedury jest niemozliwe lub
znacznie utrudnione, grupa diagnostyczno-pomocowa dokumentuje fakt braku mozliwosci
zawiadomienia wskazujac jego przyczyny.

Na posiedzeniu grupa diagnostyczno-pomocowa w obecnosci zaproszonej osoby doznajgcej przemocy
domowej dokonuje analizy sytuacji w zwigzku z podejrzeniem stosowania przemocy domowej i we
wspotpracy z osobg doznajacg przemocy domowej, opracowuje indywidualny plan pomocy albo
rozstrzyga o braku zasadnosci podejmowania dziatan.

Grupa diagnostyczno-pomocowa, na podstawie ustalen zawartych w wypetnionym formularzu
»Niebieska Karta — C”, podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobie
doznajgcej przemocy domowej i poprawe jej sytuacji zyciowe;j.

Indywidualny plan pomocy obejmuje ogét dziatan podejmowanych przez grupe diagnostyczno-
pomocowa na rzecz i wspdlnie z osobg doznajaca przemocy domowej, w celu poprawy sytuacji zyciowej
tej osoby oraz w jej Srodowisku domowym.

Indywidualny plan pomocy moze ulegaé¢ zmianie, uwzgledniajgc potrzeby, zasoby i sytuacje osoby
doznajgcej przemocy domowej, co zostaje odnotowane w formularzu , Niebieska Karta — C”.
Niestawiennictwo osoby doznajacej przemocy domowej nie wstrzymuje prac grupy diagnostyczno-
pomocowej.

Na posiedzenie grupy diagnostyczno-pomocowej nie zaprasza sie matoletniego.

§6
PODEJRZENIE PRZESTEPSTWA

W przypadku, gdy personel w trakcie wykonywania czynnosci zawodowych dowiaduje sie o popetnieniu
przestepstwa S$ciganego z urzedu, ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ o tym Policje (lub
prokuratora) oraz przedsiewzig¢ niezbedne czynnosci, aby nie dopusci¢ do zatarcia Sladéw i dowoddw
przestepstwa; zgodnie z art. 304 Kodeksu postepowania karnego.

Jezeli w wyniku badania, zabiegu i/lub zwyktej obserwacji Pacjenta pojawi sie podejrzenie, ze pacjent
jest ofiarg przestepstwa lub innego zdarzenia wymagajacego powiadomienia odpowiednich stuzb,
w zaleznosci od stwierdzonej sytuacji:

a) podejrzenie przemocy w rodzinie — nalezy postepowac zgodnie z opisem ,Postepowanie w przypadku

przyjecia pacjenta dotknietego przemoca w rodzinie”;
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b) podejrzenie przestepstwa zgwatcenia lub innej czynnosci seksualnej - nalezy niezwtocznie powiadomié
Policje i podporzgdkowac sie otrzymanym zaleceniom, o ile nie zagrazajg one zyciu lub zdrowiu

Pacjenta;

c) podejrzenie zamachu na zdrowie lub zycie (usitowanie zabdjstwa, pobicie, uszkodzenie ciata, rana
postrzatowa, rana ktuta itp.) — nalezy niezwtocznie powiadomic¢ Policje i podporzadkowaé sie
otrzymanym zaleceniom, o ile nie zagrazajg one zyciu lub zdrowiu Pacjenta.

2. W sytuacjach podejrzenia popetnienia przestepstwa, ktorego ofiarg byt Pacjent, personel medyczny jest
zwolniony z zachowania tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem w zakresie udzielenia
wymaganych przy zgtoszeniu informacji i danych — zgodnie z art. 40.1 ustawy o zawodzie lekarza i lekarza
dentysty oraz art.17.1 ustawy o zawodzie pielegniarki i potoznej.

3. Jezeli ktéras z opisanych sytuacji zostata stwierdzona przez Pielegniarke lub inny personel osoba j3
stwierdzajgca powinna natychmiast powiadomi¢ o tym fakcie Lekarza obecnego w Placéwce, ktory
podejmuje decyzje co do dalszego postepowania — ewentualnego zgtoszenia przypadku.

4. Przy podejmowaniu decyzji co do opisanych przypadkdw, Lekarz i pozostaty personel opierajg sie
zaréwno na stwierdzonych faktach, jak i na swojej wiedzy i doswiadczeniu.

Dokumenty zwigzane:

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty”
oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”

e Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2023 r. w sprawie wzoru zaswiadczenia
lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy domowej

Zataczniki:

e Zafacznik nr 1 — Niebieska Karta— A
e  Zatgcznik nr 2 — Niebieska Karta — B
e Zatacznik nr 3 — Zaswiadczenie lekarskie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych

z uzyciem przemocy domowej
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nazwa | adres podmicku, w kidrym
jest zatrudniona osoba wypelnigjaca
formularz Miebieska Karta - A7

Zatgcznik nr 1 do Procedury , Niebieskie Karty”

(migsscowost, data)

+«NIEBIESKA KARTA — A"

W zwiazku z powzieciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowe] lub w wyniku
zgloszenia przez swiadka przemocy domowej ustala sie, co nastepuje:

I. DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE.

Dane

Os=zoba 1 doznajaca Os=oba 2 doznajaca O=zoba 3 doznajaca
preemocy domowe) preemocy domowej praemocy domowej

Maloletni (Tak/Nie)"

Imie | nazwisko

Imiona rodZicow

Wiek

PESEL®

MNazwa i adres
miejsca pracy/
nazwa i adres
placowki oswiatows],
do ktorej uczeszeza
matoletni

Adres miejsca Zamieszkania:

Kod pocztowy

Migjscowoss

Gmina
Wojewodztwo

Ulica

MNr domufnr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Adres miejsca pobyiu (jezeli jest inny niZ adres mfejs&a Zamieszkania):

Fod pocztowy

Migjscowost

Gmina

Wojewodztwo
Ulica

MNr domuinr lokalu

Stosunek pokrewienstwa, powinowaciwa lub rodzaj refaci z osobg sfosujgca preemoc domowa:
(np. Zona, byla Zona, partner, byly partner, corka, pasierh. matka, f2sc)"
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Uwaga! W przypadku wickszej niz 3 liczby osob doznajgeych przemocy dolacz kolejna karte zawierajaca Tabele |

Il. LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA SIE STOSOWANIE
PRZEMOCY DOMOWEJ

lll. DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA,

Dane Os=cba 1 stosujaca preemoc domowsa Osoba 2 stosujgca preemoc domowa
Imig i nazwisko
Imiona redzicow
Wiek
PESEL™
Adres migisca zamieszkania.
Kod pocztowy
Migjscowost
Gmina
Wojewodztwo
Ulica
Mr domuw/nr lokalu
Telefon lub adres e-mail
Adres migjsca pobytu (jeZell jest inny niZ adres miejsca Zamieszkania).
Kod pocztowy
Migjscowost
Gmina
Wojewodztwo
Ulica
MNr domw/nr lokalu
Sytuacja zawodowa,
W tym nazwa i adres
migjsca pracy
Stosunek pokrewienstwa, powinowachwa lub rodzal relaci z osoba doznajgeg preemocy domowe):
{np. Zona, byfa Zona, partner, hyly partner, conka, pasierb, matka, tesc)”

V. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE W NASTEPUJACY SPOSOB
(zaznacz w odpowiednim migjscu znak X):

Os=oba 1 stosujgca przemoc Crsoba 2 stosujgca przemoc

wobec wobec waobec wobec wobec wobec

oy 1 Crzoby 2 Osoby 3 COsoby 1 Osoby 2 Osoby 3
doznajgee) | doznajace] | doznajgcej | doenajaeej | doznajaesj | doznajoe)
przemocy | przemocy | przemocy | preemocy | przemocy przemocy

Osobyfformy przemocy domowe]

Przemoc fizyczna®

bicie, szampanie, kopanie, duszenie,
popychanie, obezwiadnianie | nne
[wymien jakie)

Przemoc psychiczna®
izniowanie, wyZywanie, oamMiesIane,
grodenie, knitykowanie, poniZanis i inns
[wymien jakie) i

Przemoc seksualna™

zmuszanie do obcowania pleiowego,
innych czynnosc seksualnych i inne
(wymien jakie) _
Przemoc ekonomiczna®
nisfoZenie na utrzymanie osob, wobec
kidrpch istrigje taki obowigzek,

]
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niezaspokajanie potrzeb matenaimch,
niszczenie rzeczy osobisiyeh,
demalowanie mieszhkania, wynosienie
spraetow domowych oraz ich
sprZedawanie | nne (wymien jakis)
Przemoc za pomocy srodkow
komunikacji elektronicznej™
wyZywanie, siraszenie, ponizanie osoby
w infermecie lub pray uZyciu felefonu,
robienie jef zdjecis lub rejestrowanis
filman bez jei 2gody, publikcwanie

w Intemecie lub rmzsylanie telefonem
zdjec, flmow lub fefkostce, kicre j§
obrazajs iub cémieszajg, | e (wymis
Jakie)

Inne®

zaniedbanie, niszaspokojenie
podstawowych potrzeb biologicanych,
peychicanych i mnych,

niszczenie rzeczy osobisiych,
demalowanis mieszkania, wynosIenie
spraedow domowych i ich sprzedawanie,
pozosawianie bez opieki osoby, kidra
z powendy choroby, niepelnosprawnosci
[ub wisku nie mode samodoelnis
zaspokoic swoich potrzeb,

mmuszanie do picia alfohaiu,
Fnuszanie do ZaZywania Srookow
odurzsjgcych, substancl
psychofrmpowych lub lekow i inne
{wymien jakie)

V. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOSEA USZKODZENIA CIALA? (TAKINIE)!

O=oba 1 doznajaca preemocy Osoba 2 doznajgca preemocy Oszoba 3 doznajgca pr=emocy

Uwaga! W preypadku wiskszej niz 3 liczby osob doznajgeych przemocy dolacz kolejng karte zawierajaca Tabele WV

V1. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYLA W PRZESZLOSCI REALIZOWANA PROCEDURA
.MIEBIESKIE KARTY"?
[]tak (kiedy? qdzie? /] [ nie [] nie ustalono

VI CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA MNIEBIESKIE
KARTY™?
[]tak [] nie [] nie ustalono

VI, C2Y OS0OBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALMNAT
[]tak [ nie [] nie ustalono

IX. CZ¥ OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWES CZUJE SIE BEZPIECZMNIE? (TAK/NIE)!

O=oba 1 doznajgca przemocy O=zoba 2 doznajaca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wiskszej niz 3 liczby osob doznajgoych przemocy dolacz kolejna kare zawierajac Tabele 1X

X. SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWE.
[ ustalono - wypetnij tabele [] nie ustalono

Dane Swiadek 1 Swiadek 2 Swiadek 3
Imig i nazwizko
Wiek
Adres migisca Zamieszkania:
Kod pocztowy
Misjscowost

Gmina
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Wojewodztwo
Wica
Mr domuw/nr lokalu
Telefon lub adres
£-miail
Stosunek swiadka do osob, wobec ktdrych =3 podeimowane dzistania w ramach procedury  Niehieskie Karty™ (np.
czionek rodziny, osoba obea)”

[ [

Xl DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ) PRZEMOC DOMOWA,
(zaznacz w odpowisdnim migjscu znak X):

Diziatanie Osoba 1 Csoba 2
stosujaca | stosujaca
FERMcC DIEEmMOoC

Badanie na zawartosc alkoholu (wynik)
Doprowadzenie do wylrzezwienia

na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6
kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2023 r.
poz. 171, z po&n. zm.)

na podstawie art. 244 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania
kamego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1375, Z poZn.
zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyjinej Zandarmerii Wojskowsj
Powiadomienie organdw Scigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wepdlnie zajmowanego mieszkania i jego
berposredniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania sie do wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia

Zakaz zblizania sie osoby stosujacej przemoc domows do osoby dotkmistej takg przemoca
na okreglong w metrach odleglosé

Zakaz kontaktowania sie z osobg dotknieta przemocs domowsg

Fakaz wstepu | przebywania osoby stosujacej przemoc na terenie szkoly, placowki
oswiatowej, opiskunczej i artystycznej, do ktdrych uczeszcza osoba dotknista przemoca
domows

Zakaz wstepu | przebywania osoby stosujacej przemoc w miejscach pracy osoby doznajace]
przemocy domowe

Zawiadomisnie komarki organizacyjnej Policli, wlasciwe] w spawach wydawania pozwolenia
na bron, o wszczeciu procedury _Miebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentdw potwierdzajaeych legalnost posiadania
broni

Poinformowanie o prawnokarmych konselwencjach stosowania przemocy domowej

Inne (wymisn jakie?)

Doprowadzenie do policyjnego
pomieszczenia dla osob zatrzymanych

Xll. DZ1ALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OS0BY DOZNAJACEJ PRZEMOCY DOMOWE
(zaznacz w odpowiednim migjscu Znak X):

Dziatanie Osoba 1 Cisoba 2 Osoba 3
doznajaca | doznajca | doznajaca
pzemocy | preemocy | prremocy

Udzielono pomocy ambulatoryjne]

Przyjeto na leczenie azpitaine

Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata
Zapewniono schronienie w placiwee catodobowe]

Zabezpieczono maloletniego w sytuacji zagroZenia zdrowia lub Zycia
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Powiadomiono sad rodzinny o sytuacji matoletniego
Przekazanie formularza Niebhieska Karta — B”
Inne (wymisn jakis?)

X1 DODATEOWE INFORMACJE

XV WSZCZECIE PROCEDURY _NIEBIESKIE KARTY" NASTAPILO PRZEZ
(zaznacz w odpowisdnim migjscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spofeczne

Funkcjonariusza Policji

Zotnierza Zandarmerii Wojskowsj

Pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla osob doznajacych przemocy domowe]
Asystenta rodziny

Mauczyciela

Osobe wykonujaca zawad medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, polozng lub ratownika medycznego
Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedacych przedstawicielami podmiotow, o ktorych mowa w art.
B3 ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o preeciwdziataniu przemocy domowe]

imie i| nazwisko oraz czytelny podpis osoby wypetniajgcej
formularz Miebieska Karta — A"

(data wphywu formularza, podpis celonka Zespotu Interdyscyplinamegao)

"I wpEsac wiasciwe

* nurmer PESEL wpisuje sig, o = dansj osobie numer taki zostal nadany. W praypadku braku numeru PESEL jest koniecane podanie innych damych
identyfikujacych osobe

N podkreshic rodzape zachowan
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Zatgcznik nr 2 do Procedury ,,Niebieskie Karty”

+MIEBIESKA KARTA - B"
INFORMAC.A DLA 0SOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE.]

Co to jest procedura ,Niebieskie Karty"?

Sa to rdZne dziatania podejmowans w sytuacii podejrzenia lub stwierdzenia stosowania preemocy domowej na
podstawie przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowesj. Celem procedury  Miebieskie Karty” jest
Zatrzymanie przemocy domowe] | udzielenie pomocy | wsparcia Tobie | Twoim najblizazym. Na skutek wszczecia
procedury Miebieskie Karty™ informacja dotyczaca Twoje] syiuacji zostanie przekazana do  grupy
diagnostyczno-pomocows]. Wiece] informacji na temat dalszych dziatan uzyskasz podczas spotkania z czlbonkami
tej grupy, na ktore zostaniesz zaproszonal(y). W trakcie procedury czlonkowie grupy beds kontaktowad sie takze
z osoba, ktdra przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?
Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace sie umysine dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujace
przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna, nanuszajace prawa lub dobra oscbiste osoby doznajges)
preemocy domowej, w szczegolnosci:
a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty Zycia, zdrowia lub mienia,
b naruszajace jej godnosé, nietykalnost cielesng lub wolnosé, w tym seksualna,
c¢) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizyczym lub psychicznym, wywotujgce u tej ozoby cierpienia lub
krzywds,
d) ograniczajace lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci podjecia pracy
lub uzyskania samodzieinosc finansowe],
&) istotnie naruszajace prywatnost tej osoby lub wzbudzajace u nigj poczucie zagroZenia, ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkow komunikac)i elektroniczne).

Kto moze byt osobg doznajaca przemocy domowej?

a) malzonek, takie w przypadku gdy matzenstwo ustalo lub zostalo uniewaznione, oraz jego wstepni (np.
rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki), rodzenstwo i ich malzonkowie,

b) wstepni i zstepni oraz ich makZzonkowie,

¢) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich malzonkowie,

d) osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich
matzonkowis,

e) osoba pozostajgca obecnie lub w przesziosci we wspalnym poZyciu oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo
i ich matzonkowie,

fi osoba wspdlnie zamieszkujaca | gospodarujaca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie,

g) osoba pozostajgca obecnie lub w przesziosci w trwalej relacji uczuciowej lub fizycznej niezaleznie od
wspdlnego zamieszkiwania | gospodarowania,

h) matoletni.

Najczestsze formy przemocy domowej:

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwladnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, oémieszanie, groZenie, krytykowanis, ponizanie i inne.

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania plciowego, innych czynnosci seksualnych i inne.

Przemoc ekonomiczna: niskoZenis na utrzymanie osdb, wobee ktarych istnieje taki obowiazek, niezaspokajanie
potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetow domowych
i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca srodkow komunikacii elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby w Intemecie
lub przy uzyciu telefonu, robienie jgj zdjecia lub rejestrowanie filmaw bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub

rozzytanie telefonem zdjet, filmow lub tekstow, ktdre ja obrazaja lub osmieszajg i inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biclogicznych, psychicznych
iinnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetow domowych i ich
sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, kiora z powodu choroby, niepelnesprawnosci lub wieku nie moze
samodzielnie zaspokoié swoich potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zafywania srodkdow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekow i inne.
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WAZNE
Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub ktos z Twoich bliskich
jest osoba doznajaca przemocy domowej, nie wstydZ sie prosic o pomoc. Wezwij Policje, dzwoniac na numer
alarmowy 112, Prawo stoil po Twojej stronie!

Masz prawo do zlozenia zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej do
Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

Mozesz takfe zwrocic sie po pomoc do podmictow i organizacji realizujacych dzialania na rzecz
przeciwdzialania przemocy domowej.
Pomogg Ci:

» Dgrodki pomocy spolecznej — w sprawach socjalnych, bytowyeh | prawnmych.

» Powiatowe centra pomocy rodzinie —w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub udzielg informacji

na temat instytucji lokalnie dziatajacych w tym zakresie w Twojej migjscowosci.

» Ogrodki interwencji kryzysowej | Osrodki weparcia — zapewniajac schronienie Tobie | Twoim bliskim, gdy
doznajesz przemocy domowe], udziela Ci pomocy | wsparcia w przezwycieZeniu sytuacji kryzysowej, a takze
opracujg plan pomocy.

* Specjalistyczne osrodki wsparcia dla osob doznajgcych przemocy domowej — zapewniajac bezplatne
catodobowe schronienie Tobie | Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, oraz udzielg Ci
kompleksowe], specjalistyczne] pomocy w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz
potrzeb bytowych.

= Okregowe osrodkii lokalne punkty dziatajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzyw dzonym Przestepstwem
— zapewniajac profesjonalng, kompleksows i bezpiatng pomoc prawna, psychologiczna, psychoterapeutyczng
i materialng.

= Sady opiekuncze — w sprawach opiskunczych i alimentacyjnych.

* Placdwki ochrony zdrowia — np. uzyskad zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.

* Komisie rozwiazywania problemow alkoholowych — podeimuiac dziatania wobec osoby naduzywajacei
alkoholu.

= Punkty nieodplatnej pomocy prawnej — w Zakresie uzyskania pomocy prawnsj.

Wykaz placowek funkcjonujacych na Twoim terenie, udzielajacych pomocy i wsparcia osobom
doznajacym przemocy domowej
Uwaga: (dane wprowadza zespol interdyscyplinamy):

Lp. | Hazwa instytucjilorganizacji | Adres instytucji/organizacji Telefon Adres e-mail

Mozesz zadzwonic do:
=  QOgolnopolskiege Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Miebieska Linia™ tel. 800 12 00 02 (linia
catodobowa i bezplatna), w poniedziatki w godz. 18%-22" moZna rozmawiad z konsultantem w jezyku angislskim,
a we wiorki w godz. 18%-22% w jezyku rosyjskim. DyZur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia platna, czynna
w poniedziatek | wtorek w godzinach 17°°-21%) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w srode w godzinach
18%-22%). Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Czlonkowie rodzin z problemem przemocy
i problemem alkoholowym maoga skonsultowad sie takfe przez SKYPE: pogotowie.niehieskallinia ze specjalista
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — konsultanci postugujg sie jezykiem migowym.
» Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez cala dobe moZna anonimowo
uzyskat informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade psychologiczng i prawna, a takze umowic sie
na spotkanie ze specjalistami w dowolnym migjgcu na terenie Polski. MoZliwe 33 konsultacje w jezykach obeych
oraz w jezyku migowym.

= Palicyjny telefon zaufania dla osob doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia bezplatna przy
pofaczeniu Z telefondw stacjonamych, czynna codziennie w godzinach od 937 do 15°°, od godz. 15%° do 9% wiaczony
jest automat).
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Zatgcznik nr 3 do Procedury , Niebieskie Karty”

Zaswiadezenie lekarskie
o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciala

zwiazanych z nzyeiem przemocy domowej

- Imie (imiona) i nazwiskoe oraz data wrodzenia osoby badanej:

. Adres zamieszkania osoby badane;:

3. Rodzaj, seria 1 numer dokumentn potwierdzajacego toZsameosc osoby badane) (jezeli posiada):

4. Imiona 1 nazwiska innych osob cbecnyeh przy badaniu:

5. Pelna nazwa swiadczeniodawey® wystawiajacego zaswiadczenie:

=]

. Migjsce, data 1 godzina rozpoczecia i zakoficzenia badania:

# Spdadezeniodawes oznacza swiladezemodawes W roTunmeniu preepisow wstawy = dma 27 sierpria 2004 . o swnadezemach
opleki zdrowotne] finansowanyeh ze srodkow publicenych (D=, U. z 2022 r. poz. 2561, z pocn. zm ).
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7. Miejsce, data 1 godzina wystawienia zaswiadczenia:

8. Wywiad obejmmjacy okelicznodei doznania nszkodzen ciala, w szezegdlnosei miejsce, czas i sposdb

ich powstania:

9. Badanie fizykalne cbejmmujace charalterystyke uszkodzen ciala, w szczegdlnoscl okolice anatomiczng,
rodzaj, liczbe, wiellosé, ksztalt, przebieg, brzeg 1 barwe, a talZe ich wplyw na sprawnosé czesci ciala:
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10. Odwzorowanie stwierdzonych uszkodzen ciala osoby badanej na schemacie:

D brak obrazer

O Hamanie otwartz
Z zlamanie zamknigte
W awichniecie

5 sthuczenie

R rana

K krwotok z rany
M zmiazdienie

A amputacia

N bal nieurazowy
/ III P oparzenie

Ay stopnia] | | | %
Y

PRZOD Ve oparzenie wziswne

11. Opinia o przyezynach i czasie doznania nszkodzen ciala:

{nadruk lub pieczatka zawierajaca co najmnie] inue 1 nazwisko,
specjalizacje, mumer prawa wykonywania zawodu lekarza
oraz podpis lekarza przeprowadzajacego badanie)
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Zatgcznik nr 8 do Standardéw Ochrony Matoletnich w MEDICOR sp. z o.o0.

PRAWA DZIECKA

(opracowane na podstawie Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Konwencji o Prawach Dziecka)

Masz prawo do:
rownego traktowania
Nikt nie moze Cie dyskryminowa¢ — dla nas nie jest wazny Twdj kolor skéry, wtoséw, wyznanie. Wszystkie
dzieci traktujemy tak samo i tak samo je szanujemy.

swojego zdania

Mozesz powiedzie¢ co myslisz, co czujesz — nikt Cie nie wysmieje. Pamietaj jednak, zeby nikogo nie obrazad.
prywatnosci

Nikt nie moze Cie oSmieszaé ani poniza¢ — nie ruszamy Twoich rzeczy osobistych, nie czytamy Twojej
korespondenciji.

ochrony przed przemoca

Jezeli ktos Cie krzywdzi, boisz sie, czujesz sie zagrozony — powiedz nam o tym. Zrobimy wszystko, aby Ci
pomdc. Pamietaj, nie ma sytuacji nie do rozwigzania.

sSwiadczen zdrowotnych

Masz prawo do Swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej. Masz
rowniez prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia
lub zycia.

informacji o swoim stanie zdrowia

Jezeli ukonczyte$ 16 lat masz prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawdd medyczny przystepnej
informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osobe swiadczen zdrowotnych oraz
zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

Po uzyskaniu tych informacji masz prawo przedstawi¢ osobie wykonujacej zawdd medyczny swoje zdanie
w tym zakresie.

tajemnicy informacji z Toba zwigzanych

Masz prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym udzielajgce Ci
Swiadczen zdrowotnych, informacji z Tobg zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu
medycznego przez te osoby.

wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych

Jezeli ukonczytes 16 lat masz prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych
Swiadczen zdrowotnych.

Zgoda oraz sprzeciw mogg by¢ wyrazone ustnie albo przez takie zachowanie sie, ktére w sposéb niebudzacy
watpliwosci wskazuje na wole poddania sie czynnosciom proponowanym przez osobe wykonujgcy zawdd
medyczny albo brak takiej woli. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej.
poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

Masz prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania Ci $wiadczen
zdrowotnych.
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Zatgcznik nr 9 do Standardéw Ochrony Matoletnich w MEDICOR sp. z o.o0.

' 4

Dzieciecy Telefon Zaufania
Rzecznika Praw Dziecka

www.800121212.pl

116 111 222 309 900 800 190 590

Telefon Zaufania Numer SOS Linia Pomocy Rzecznik Praw Pacjenta
Dla Dzieci i Mtodziezy Pokrzywdzonym
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Zatgcznik nr 10 do Standardéw Ochrony Matoletnich w MEDICOR sp. z o.o.

Zaktad Opieki Zdrowotnej OSWIadczenle o Zapoznanlu SIQ

MEDIC (i R ze Standardami Ochrony Matoletnich Strona ...

w Medicor sp. z 0.0.

Niniejszym oswiadczam, e zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
w Medicor sp. z 0.0. wraz zatacznikami, zatwierdzonymi dnia ............cc.c..... r. i obowigzujgcymi od
dnia .cceveevneecneenes oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Przyjmuje do wiadomosci, ze nieprzestrzeganie Kodeksu Bezpiecznych Relacji pacjent (Dziecko) —
Personel Medyczny bedzie skutkowato podjeciem odpowiednich dziatan (odsuniecie od
obowigzkéw stuzbowych na czas prowadzenia dochodzenia, postepowanie dyscyplinarne lub prawne,
zawieszenie, zwolnienie, zgtoszenie do odpowiednich organéw).

L.p. Nazwisko i imie Stanowisko Data Podpis




